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Asunto: Informe de Actividades

Por medio del presente comedidamente relaciono las actividades que se han
desarrollado desde el Sistema Gestidn de Calidad con el Laboratorio de Infeccion e
Inmunidad con el fin de cumplir estdndares de calidad en el mismo, las cuales a la
fecha son:

e Se suministré documentacion del Sistema de Gestion de Calidad con el fin
de ser aplicada en el laboratorio, tal como Ficha Técnica de Indicadores de
Gestidn, encuesta de evaluacién del servicio prestado en medio digital,
formato de registro de asistencia, asi como documentacién de Auditoria
Interna realizada al laboratorio en la vigencia 2019 y resultados de evaluacion
del proceso de Induccién al laboratorio.

e Se realiz6 induccion del SGC al equipo de trabajo del laboratorio en cuanto
a: Politica y Objetivos de los Sistema Gestion de Calidad y Ambiental,
estructura de la documentaciéon del SGC, mecanismo de evaluacion del
servicio prestado, administracion de PQRSDC, documentacion de mejoras,
entre otros.

e Se realiz6 inventario de los equipos médicos y cientificos existentes en el
laboratorio.

e Se reviso las hojas de vida, programa de mantenimiento y calibracion de los
equipos meédicos y cientificos del laboratorio.

e Se revisé y estandarizé la siguiente documentacion:
Manuales

MI-INV-LAB-MA-04 MANUAL DE REACTIVOVIGILANCIA
MI-INV-LAB-MA-05 MANUAL DE BIOSEGURIDAD
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Documentos de apoyo

MI-INV-LAB-DA-01 POLITICA DE CALIDAD LABORATORIO INFECCION E
INMUNIDAD

MI-INV-LAB-DA-02 ORGANIGRAMA 1&l

Formatos

MI-INV-LAB-FO-24 LISTA DE CHEQUEO PARA CONTRATACION DE
PERSONAL ASISTENCIAL

MI-INV-LAB-FO-25 REVISION DE ALERTAS REACTIVOVIGILANCIA

Agradezco la atencion prestada,
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MAYRA ALEJANDRA BERMEO BALAGUERA
Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad
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